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	Министерства строительства, архитектуры 
и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан

	приглашает Вас принять участие в обучающем семинаре на тему:


«Управление задолженностью ЖКХ: 
новое в законодательстве и технологии взыскания»

28 августа 2014 года



[bookmark: _GoBack]Целевая аудитория: руководители и специалисты Единых расчетных центров, исполнительных комитетов МО, ресурсоснабжающих организаций, предприятий жилищно-коммунального хозяйства и другие заинтересованные лица.

Автор и ведущий семинара:
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Матвеев Александр Владимирович - советник юстиции 1 класса, эксперт по внедрению программ управления дебиторской задолженностью, консультант в области истребования (взыскания) долгов, профессиональный медиатор по коммерческим спорам  (реструктуризации долгов), специалист по исполнительному производству, судья третейского суда (г. Москва).





Программа семинара:

	· Особенности работы с задолженностью в сфере ЖКХ.
Специфика долгов в сфере ЖКХ: юридические проблемы и социальный аспект. 
Влияние особенностей долгов в сфере ЖКХ на организацию процесса взыскания. 
Кто такой должник в сфере ЖКХ и основы работы с ним.

	· Управление дебиторской задолженностью на предприятиях ЖКХ: 
меры по предотвращению неплатежей. 
Стратегия и тактика работы с долгами на предприятиях ЖКХ.  Парадигма построения взаимодействия с плательщиками и должниками. 
Обеспечительные меры по договору найма: плюсы и минусы. Ответственность за неисполнение обязательств по оплате коммунальных платежей. Типология должников и инструменты воздействия.
Стратегия работы с плательщиками в сфере ЖКХ. Возможности управляющих организаций и ТСЖ (ЖСК) по снижению рисков неполной оплаты жилого помещения и коммунальных услуг. Основы возникновение долгов и формирование платёжной дисциплины у населения.
Сотрудничество со сторонними организациями в сфере управления дебиторской задолженностью. Управление задолженностью собственными силами (инсорсинг): как организовать эффективную работу с дебиторами. Услуги по управлению задолженностью сторонних организаций (аутсорсинг). Плюсы и минусы сотрудничества с коллекторским агентством. Анализ эффективности деятельности коллекторской компании в ЖКХ.
Регламент по истребованию долга. Сегментированный подход.

	· Досудебная работа по взысканию задолженности: «мягкие» и «жёсткие» методы взыскания задолженности.
«Прессинг на должника» - основы воздействия. Переписка: правила формирования письменного документа по истребованию долга. Составление пакета претензионных документов: юридические и психологические аспекты. Примеры писем, напоминаний, предупреждений, требований и т.д. Правила формирования реестра должников.
Просить, требовать или консультировать? Особенности режимов угроз и консультирования.
Реструктуризация долга – как способ исполнения обязательств.
Телефонные переговоры. Примерный план телефонной беседы. 
Подготовка и проведение личной встречи с должником. 

	· Эффективное принудительное исполнение судебных решений.
Исполнительное производство: подводим итоги и делаем выводы по работе со службой судебных приставов. Основные положения нового закона «Об исполнительном производстве». 
Алгоритм исполнительного производства. 
Обращение взысканий на денежные средства. Списание средств со счета в банке без распоряжения клиента. Исполнение ареста денежных средств в банках. Где искать наличные? 
Обращение взыскания на имущество с учетом последних изменений в законодательстве, переоформленное на третьих лиц.
Способы вывода имущества из под взыскания. 
Что делать после «акта о невозможности взыскания»? Работа с несостоятельными должниками.

	· Ответы на вопросы участников семинара.



______________________________________________________________________________________
· Место проведения семинара: г. Казань, ул. Волгоградская, 34, конференц-зал.
· В стоимость семинара входят: участие в семинаре, комплект для записей, раздаточный материал на CD-диске, сертификат, приветственный кофе-брейк и обед.
· Продолжительность семинара: 9 академических часов.
· Стоимость участия в семинаре 7 500 руб. (НДС не облагается).
· Если Вы отправите заявку прямо сейчас, стоимость составит 6 500 руб. (НДС не облагается).
· Количество мест ограничено!
· Внимание госзаказчикам! Оформить заказ у нас стало проще! Мы работаем с любым удобным для Вас способом закупок и на всех электронных площадках. По запросу предоставляются все необходимые документы.




Дополнительная информация по тел. (843) 520-79-74, 523-56-74, 523-56-75, 520-85-83

training1@ritcrt.ru, centr1@ritcrt.ru, www.ritcrt.ru















	Договор   № _____от ___________201_ г.
	                                      Отправлена факсом                                   

	Счет         № _____от ___________201_ г.
	                                      Отправлена эл.почтой	

	Цена __________ Стоимость____________
	                                      Отдали нарочно	

	(Заполняется учебным отделом)


Директору
НОУ ДПО «РИТЦ-ПС»
М.Н. Мельниковой
420044, РТ, г. Казань,                                                                                             
ул. Волгоградская, д. 34

З А Я В К А
на участие в семинаре:
«Управление задолженностью в ЖКХ: новое в законодательстве и технологии взыскания»
Укажите необходимые данные для заключения договора (все поля заполняются разборчивым почерком)
	28 августа 2014 года с 09.00 до 17.00 
ул. Волгоградская д. 34, 2 этаж, конференц-зал (каб. № 202)
Регистрация на семинар с 8.30 (каб. № 205)

	Стоимость участия
	 

	Ф.И.О. участника (полностью)
	Должность

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	Полное наименование организации
	


	Сокращенное название организации
	

	Отрасль организации
	

	ИНН/КПП организации
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес
	

	Почтовый адрес
	

	ФИО руководителя (полностью)
	

	Должность руководителя
	

	Действует на основании
(нужное подчеркнуть)
	Устав, положение,
доверенность   №_____   от  «____» _______________г.

	Контактное лицо

	ФИО контактного лица
	

	Должность
	

	Телефон:
	

	факс:
	

	E-mail:
	

	Откуда Вы о нас узнали?
(нужное подчеркнуть)
	факсограмма,  е-mail рассылка,  сайт ОАО «РИТЦ», СМИ,
порталы интернета, рекомендация знакомых, иное__________________


Заявки принимаются по факсу: (843) 523-56-74, 523-56-75, 520-85-83
или Е-mail:  centr1@ritcrt.ru; training1@ritcrt.ru
Всю подробную информацию по организации и проведению курсов и семинаров
Вы можете найти на нашем сайте www.ritcrt.ru
в разделах «Обучение в НОУ ДПО «РИТЦ – ПрофСтандарт», 
«Анонсы курсов и семинаров»
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